e Allgemeine und Besondere
Beférderungsbedingungen

01/2017



Allgemeine und Besondere Beférderungsbedingungen

8§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen des Verbundtarifs Region Braun-
schweig gelten fir die Beférderung von Personen sowie von Sachen
und Tieren auf den Linien und Strecken der nachstehend aufgefuihrten
Verkehrsunternehmen in den in Anlage 1 dargestellten kommunalen
Grenzen:

BBG Bischof-Brauner GbR
Wittinger StraRe 31 — 33, 29392 Wesendorf

BSVG Braunschweiger Verkehrs-GmbH
Am Hauptguterbahnhof 28, 38126 Braunschweig

DB Regio AG, Region Nord, Verkehrsbetrieb Niedersachsen
Ernst-August-Platz 10, 30159 Hannover

erixx GmbH,
BahnhofstralRe 41, 29614 Soltau

HEX Transdev Sachsen-Anhalt GmbH
Magdeburger Stral3e 29, 38820 Halberstadt

KVG Kraftverkehrsgesellschaft mbH Braunschweig
In den Blumentriften 1, 38226 Salzgitter

KVM Kraftverkehr Mundstock GmbH
Kurze Wanne 1, 38159 Vechelde

metronom Eisenbahngesellschaft mbH
St. Viti-Stral3e 15, 29525 Uelzen

PVG Peiner Verkehrsgesellschaft mbH
Am VfB-Platz 3, 31226 Peine
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Pulm-Reisen GmbH
Schlackenstral3e 16, 38723 Seesen

RBB Regionalbus Braunschweig GmbH
Willy-Brandt-Platz 1, 38102 Braunschweig

Reisebliiro Schmidt GmbH
Halchtersche StraRe 33, 38304 Wolfenbiittel

Stadtbus Goslar
Stapelner Stral3e 6, 38644 Goslar

Verkehrsbetriebe Bachstein GmbH
Nienburger Stral3e 50, 29225 Celle

VLG Verkehrsgesellschaft Landkreis Gifhorn mbH
Wolfsburger Stral3e 1, 38518 Gifhorn

WFB WestfalenBahn GmbH, ZimmerstraRe 8, 33602 Bielefeld

WVG Wolfsburger Verkehrs-GmbH
BorsigstralRe 28, 38446 Wolfsburg

Die Beforderungsbedingungen werden mit dem Besteigen des
Fahrzeugs bzw. mit dem Betreten der besonders gekennzeichneten
Betriebsanlagen Bestandteil des Beférderungsvertrages.

82 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbefdrderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften sowie der Eisenbahn-Verkehrsordnung
eine Beforderungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur
nach Maf3gabe der §8 11 und 12 beftrdert.
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8 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung des
Betriebes oder fur die Fahrgaste darstellen, sind von der Befor-
derung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vorlie-
gen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getrédnke oder
anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass
sie zum Fuhren von Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre kénnen
von der Beforderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht
auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet werden, die
mindestens das 10. Lebensjahr vollendet haben (§ 828 BGB).

(3) Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt durch das Ver-
kehrs- und Betriebspersonal. Auf dessen Aufforderung sind nicht
nur das Fahrzeug, sondern auch die Betriebsanlagen zu verlas-
sen.

84 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen
und Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ord-
nung des Betriebes, ihrer eigenen Sicherheit und die Rulcksicht
auf andere Personen gebieten.

Fahrgéste in Ziigen der Deutschen Bahn AG haben sich insbe-
sondere bei der Einnahme von Speisen und Getrédnken so zu
verhalten, dass hierdurch eine Beschmutzung anderer Fahrgas-
te sowie eine Verunreinigung des Fahrzeugs ausgeschlossen
ist.

Fahrgésten in Bussen und Stadtbahnen ist die Einnahme von
Speisen und Getranken untersagt.

Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist zu folgen.
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(2) Den Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,

1. sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfihrer zu unter-
halten,

2. die Turen wahrend der Fahrt und auRerhalb der Haltestel-
len eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinaus-

ragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen und Fahrzeu-

ge, insbesondere der Durchgange und der Ein- und Aus-

stiege, zu beeintréachtigen,

7. in hierfur nicht besonders gekennzeichneten Fahrzeugen
oder Abteilen zu rauchen, dies gilt auch fir den Genuss
von Elektrischen Zigaretten (E-Zigaretten)

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstrumente
oder larmerzeugende Gegensténde zu benutzen.

9. wahrend der Fahrt Inline-Skates bzw. Rollschuhe an den
FuRen zu tragen

(3) Der Gebrauch von mp3-, CD-Playern und Walkmen ist zul&ssig,
sofern Dritte nicht beeintréchtigt werden. Der Betrieb von Han-
dys ist im Fahrgastraum von Bussen und Stadtbahnen, begin-
nend mit der ersten Sitzreihe, zuléssig. Im Bereich des vorderen

Einstiegs und Fahrerarbeitsplatzes ist der Betrieb von Handys

dagegen nicht erlaubt.

o gk

(4) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen
betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung
des Verkehrs- oder Betriebspersonals. Soweit besonders ge-
kennzeichnete Ein- oder Ausgange vorhanden sind, mussen
diese beim Betreten bzw. Verlassen der Fahrzeuge benutzt
werden. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wagen-
innere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekin-
digt oder schlief3t sich eine Tir, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet,
sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Beforderungsbedingungen 5
01/2017



Taglich ab 20:00 Uhr ist auf allen Buslinien im Geltungsbereich
des Verbundtarifs Region Braunschweig der Ausstieg auch
zwischen den Haltestellen gestattet.

Diese Regelung gilt nicht auf den Buslinien der Stadt Braun-
schweig innerhalb des Wilhelminischen Rings.

Im Einzelnen gelten dazu folgende Bestimmungen:

1. Der Ausstieg ist nur zulassig, soweit geltende gesetzliche
und stralRenverkehrsbehoérdliche Bestimmungen nicht
entgegenstehen.

2. Der Haltewunsch ist dem Fahrpersonal spatestens eine
Haltestelle vor dem gewiinschten Ausstieg mitzuteilen.

3. Der Ausstieg darf aus Sicherheitsgriinden nur an der vor-

deren Tur erfolgen. Bein Ausstieg ist besondere Vorsicht
walten zu lassen.

4, Zwischen zwei Haltestellen wird nur einmal gehalten.

5. Die Entscheidung, an welcher Stelle gehalten werden
kann, obliegt dem Fahrpersonal.

(5) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie
haben auch dafir zu sorgen, dass Kinder nicht auf Sitzplatzen
knien oder stehen.

(6) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die Bestimmungen nach
den Abséatzen (1) bis (5), so kann er von der Beférderung aus-
geschlossen werden.

(7) sind bei Tatlichkeiten, Beleidigungen, Hausfriedensbruch,
Beschadigungen von Verkehrsmitteln und deren Einrichtung, bei
Schaden, die durch die Beférderung von Sachen oder Tieren
verursacht werden, bei der Einziehung von Fahrausweisen so-
wie bei der Ablehnung der Zahlung des erhéhten Beférderungs-
entgeltes oder von Reinigungskosten die Personalien eines
Fahrgastes nicht glaubwirdig feststellbar, kann er zu diesem
Zweck gemall 88 229 BGB bzw. 127 Abs. 1 und 3 StPO im
Fahrzeug festgehalten oder veranlasst werden, die nachste Po-
lizeiwache aufzusuchen.
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(8)

(9)

(10)

§5

(1)

(2)

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder
Betriebseinrichtungen werden vom Verkehrsunternehmen fest-
gelegte Reinigungskosten durch das Verkehrs- oder Betriebs-
personal erhoben. Weitergehende Anspriiche und gegebenen-
falls strafrechtliche Verfolgungen bleiben hiervon unberihrt.

Beschwerden sind - aufer in den Fallen § 6 Abs. 7 und des § 7
Abs. 3 - nicht an das Fahrpersonal, sondern an das Aufsichts-
personal zu richten. Soweit die Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter Anga-
be von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie
moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an das jeweilige
Verkehrsunternehmen zu richten.

Auf Beschwerden des Fahrgastes ist Stellung zu nehmen. Auf
Verlangen des Fahrgastes haben die Bediensteten der Ver-
kehrsunternehmen ihren Namen oder ihre Dienstnummer und
ihre vorgesetzte Dienststelle anzugeben.

Fir Beschwerden im Eisenbahnverkehr sind die Beférderungs-
bedingungen des Eisenbahnverkehrsunternehmens zu beach-
ten, mit dem der Fahrgast den Beftrderungsvertrag geschlos-
sen hat; siehe hierzu auch § 15.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungsein-
richtungen betatigt, hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf-
und BuRgeldverfahren und weiterreichender zivilrechtlicher An-
spriche - einen Betrag von 30,00 € zu zahlen.

Zuweisen von Wagen und Platzen,
1. Klasse-Zuschlage

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf
bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn dies aus be-
trieblichen Grinden oder zur Erfullung der Befdorderungspflicht
notwendig ist.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind
fur Schwerbehinderte, Gehbehinderte, altere oder gebrechliche
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3)

86

(1)

(2)

3)

(4)

Personen, werdende Mdtter und fir Fahrgéste mit kleinen Kin-
dern freizugeben.

Die 1. Wagenklasse der DB AG darf nur mit hierfir gultigen
Fahrausweisen benutzt werden (vgl. Nr. 3.6.1 der Tarifbestim-
mungen).

Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren
Verkauf, Entwertung der Fahrscheine

Fir die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgel-
te zu entrichten; hierfir werden Fahrausweise ausgegeben. Die
Fahrausweise werden im Namen und fir Rechnung der in § 1
genannten Unternehmen verkauft. Rechtsbeziehungen, die sich
aus der Beférderung ergeben, kommen nur mit den Verkehrsun-
ternehmen zustande, deren Verkehrsmittel benutzt werden. Die
Fahrausweise gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundta-
rif einbezogenen Linien; Ausnahmen enthalten die Tarifbestim-
mungen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem
fur diese Fahrt glltigen Fahrausweis versehen, hat er unverzig-
lich und unaufgefordert den erforderlichen Fahrausweis zu 16-
sen.

Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem
Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, hat er diesen
dem Verkehrs- oder Betriebspersonal unverziglich und un-
aufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen
mit Entwertern hat der Fahrgast den Fahrausweis unverzig-
lich zu entwerten und sich von der Entwertung zu tUberzeu-
gen.

Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt
und Verlassen der Betriebsanlagen aufzubewahren und dem
Verkehrs- oder Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vor-
zulegen. Der Fahrausweis darf nicht an Dritte weitergegeben
werden.
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(5)

(6)

(7)

§7
1)

(2)

3)

88
1)

Kommt ein Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen (2) bis (4)
trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Beférderung aus-
geschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten Be-
forderungsentgeltes nach 8 9 bleibt unberuhrt.

Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur
von Fahrgéasten mit hierfir gultigen Fahrausweisen benutzt wer-
den.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen.
Spéatere Beanstandungen werden nicht bertcksichtigt.

Zahlungsmittel

Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das
Personal ist nicht verpflichtet, auf Banknoten Restgeld uber
10,00 € zuriickzugeben und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag
von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine
und Miinzen anzunehmen.

Werden Banknoten angenommen, obwohl der zuriickzugebene
Restgeldbetrag 10,00 € Ubersteigt, ist das Personal berechtigt,
den Restgeldbetrag gegen Quittung einzubehalten. Der Fahr-
gast kann das Restgeld unter Vorlage der Quittung bei der Ver-
waltung des jeweiligen Unternehmens abholen; auf Wunsch wird
es ihm auch unter Portoberechnung zugesandt. Ist der Fahrgast
mit dieser Regelung nicht einverstanden, verliert er seinen Be-
férderungsanspruch.

Beanstandungen des Restgeldes oder der Quittung missen
sofort vorgebracht werden.

Unglultige Fahrausweise
Fahrausweise, die entgegen den Beforderungsbedingungen

oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungliltig und wer-
den eingezogen; dies gilt auch fiir Fahrausweise,
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1. die nicht vorschriftsmafig ausgefillt sind und trotz Auffor-
derung nicht sofort ausgefullt werden,

die so stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, dass sie nicht mehr gepruft werden kénnen,

die eigenméachtig gedndert worden sind,

die von Nichtberechtigten benutzt werden,

die zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,
wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen
sind,

die nicht mit einer gultigen Wertmarke oder einem Passbild
versehen sind, sofern dies in den Tarifbestimmungen vor-
gesehen ist,

8. die eigenstandig laminiert (eingeschweif3t) wurden.

n
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N

(2) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einer bestimmten
Bescheinigung oder einem bestimmten Ausweis gelten, kdnnen
eingezogen werden, wenn die Bescheinigung oder der Ausweis
nicht vorgezeigt werden konnen. Auf eine Person ausgestellte
Fahrausweise gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen
Ausweis mit Lichtbild.

(3) Die Einziehung des Fahrausweises wird schriftlich bestétigt.

(4) Ist der beanstandete Fahrausweis zu Unrecht eingezogen
worden, wird der nach § 9 gezahlte Betrag gegen Vorlage oder
Einsendung der Quittung einschlie3lich der Portoauslagen zu-
rickgezahlt. Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird auf
Wunsch des Fahrgastes zuriickgegeben. Weitere Anspriiche
gegen das Unternehmen bestehen nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

89 Erhdhtes Beforderungsentgelt (EBE)

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsent-
geltes verpflichtet, wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,
2. sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen je-
doch bei einer Uberpriifung nicht vorzeigen kann,
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3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich nach § 6
entwertet hat oder entwerten lief3.

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverzuglich zur Pru-
fung vorzeigt oder aushandigt,

5. einen Fahrausweis, der nur fiir die 2. Wagenklasse gilt, oh-
ne Zusatzfahrschein oder Zusatzwertmarke in der
1. Wagenklasse benutzt.

6. fur ein mitgeflihrtes Fahrrad keinen giltigen Fahrausweis
vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren bleibt unbe-
rihrt. Die Vorschriften unter der Nr. 1, 3, 5, 6 werden nicht an-
gewendet, wenn das Beschaffen eines gultigen Fahrausweises
oder die Entwertung desselben aus Griinden unterblieben ist,
die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Das erhéhte Beférderungsentgelt betragt 60,00 €.

(3) Uber den gezahlten Gesamtbetrag wird eine Quittung ausge-
stellt. Sofortige Teilzahlungen sind nicht mdglich. Ist der Fahr-
gast nicht bereit oder in der Lage, das erhdhte Beférderungs-
entgelt sofort zu entrichten, so erhélt er eine Zahlungsaufforde-
rung. Die Zahlungsaufforderung gilt bis zur Beendigung der Li-
nienfahrt ohne weitere Umsteigeberechtigung als glltiger Fahr-
ausweis.

Der Fahrgast ist in jedem Fall verpflichtet, seine Personalien an-
zugeben und sich auf Verlangen auszuweisen

Das erhohte Befoérderungsentgelt ist innerhalb der in der Zah-
lungsaufforderung gesetzten Frist von einer Woche ab Zugang
zu entrichten. Fur weitere Zahlungsaufforderungen wird mindes-
tens ein pauschales Entgelt von 5 € pro Schreiben erhoben, es
sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein geringerer Schaden
entstanden ist. Die Geltendmachung weitergehender Schadens-
ersatzanspriiche des Verkehrsunternehmens (etwa durch die
Einschaltung eines Inkassounternehmens) bleibt vorbehalten.

Zur Abwicklung und Zahlung des erhdhten Beférderungsentgel-
tes (EBE) koénnen personenbezogene Daten nach § 28 Abs. 1
Nr. 2 BDSG erhoben und verarbeitet werden. Die Speicherung
und Nutzung der Daten erfolgt ausschlieZlich zur Durchfiihrung
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und Abwicklung des EBE-Verfahrens. Die Daten werden danach
gesperrt.

Die Weitergabe von Daten, z. B. an ein Inkassounternehmen, ist
zur Durchsetzung von Zahlungsanspriichen aus dem EBE még-
lich. In diesen Féllen werden die Fahrgastdaten bis zum Ab-
schluss des Inkassoverfahrens gespeichert. Sofern die Voraus-
setzungen einer Befoérderungserschleichung (& 265a StGB) vor-
liegen, werden die erhobenen Daten unabhangig von dem EBE-
Verfahren Uber einen Zeitraum von bis zu 12 Monaten gespei-
chert. Im Falle einer Wiederholungstat wahrend dieses Zeit-
raums kann die Speicherdauer um weitere 12 Monate verlangert
werden.

Wenn wiederholt die Voraussetzungen einer Befdrderungser-
schleichung vorliegen, kann das wéahrend des vorgenannten
Speicherzeitraums betroffene Verkehrsunternehmen Strafantra-
ge stellen. AuRerdem kdnnen Strafanzeigen bei manipulierten
bzw. gefalschten Fahrscheinen erstattet werden. In diesen Fal-
len werden die Daten bis zum Abschluss des Strafverfahrens
gespeichert.

Im Falle einer bestétigten Fahrkartenautomaten- oder Entwerter-
Stoérung erfolgt eine Léschung der gespeicherten Daten des
Fahrgasts unmittelbar nach Zahlung des Fahrpreises

(4) Das erhéhte Beférderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 €,
wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche bei der Verwaltung
des Verkehrsunternehmens, dem er das erhéhte Beforderungs-
entgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist,
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber
eines gultigen Zeitfahrausweises war.. Das gilt nicht fur Uber-
tragbare Zeitfahrausweise. Die erhobenen personenbezogenen
Daten werden nach Entrichtung des ermafigten Befdrderungs-
entgelts gesperrt.

(5) Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitfahrausweisen bleiben
weitergehende Anspriiche des Verkehrsunternehmens unbe-
ruhrt.
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§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wwird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrauswei-
ses erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahr-
ausweises ist der Fahrgast.

(2) Wwird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt
benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem gezahlten Be-
férderungsentgelt und dem zur fiir die zuriickgelegte Strecke er-
forderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die nur teilweise
Benutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wwird eine nicht Ubertragbare Zeitkarte nicht wahrend der
gesamten Geltungsdauer benutzt, so wird das Beférderungsent-
gelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgel-
tes fur die durchgefuhrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorla-
ge des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des Zeit-
punktes, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag 2 Fahrten - als
durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Rickgabe oder der Hinter-
legung der Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der
Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friihe-
rer Zeitpunkt kann nur bericksichtigt werden, wenn die Be-
scheinigung eines Arztes oder eines Krankenhauses Uber Un-
fall, Bettlagerigkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei
der Anrechnung des Beftrderungsentgelts fiir die durchgefiihr-
ten Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der
hierfiir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Befor-
derungsentgelt fir eine einfache Fahrt zugrunde gelegt.

Die Erstattungsregelung gilt auch fur Ubertragbare Zeitkarten.
Fur die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahrten —
je Tag 2 Fahrten — als durchgefihrt gelten, ist der Tag der
Ruckgabe oder der Hinterlegung der Zeitkarte oder das Datum
des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post
mafgeblich. Ein friherer Zeitpunkt kann bei Ubertragbaren Zeit-
karten nicht beriicksichtigt werden.

Fahrgeld fur tarifliche Sonderangebote wird nicht erstattet.

Beforderungsbedingungen 13
01/2017



Die Erstattungsregelung gilt bei personenbezogenen, nicht tber-
tragbaren Zeitkarten in Abonnements nur bei einer mit Bettlage-
rigkeit verbundenen Krankheit des Abonnenten von 7 bis hdochs-
tens 60 Tagen Dauer. Der Nachweis ist durch Vorlage eines
arztlichen Attest oder einer Bescheinigung des Krankenhauses
spatestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes bei
der Abo-Zentrale zu flihren, andernfalls ist eine Erstattung aus-
geschlossen. Fir jeden Krankheitstag wird 1/30 des monatlichen
Abbuchungsbetrages erstattet. Ein Bearbeitungsentgelt wird
nicht erhoben.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spates-
tens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des
Fahrausweises bei der Verwaltung des Unternehmens zu stel-
len.

(5) Von dem erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in
Hohe von 2,50 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr ab-
gezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige Uberwei-
sungsgebihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf
Grund von Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu
vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3
Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichte-
ten Entgelts.

(7) Die Erstattung von Fahrgeld bei Ausfall, Verspatung oder
Anschlussversaumnissen im Eisenbahnverkehr richtet sich
nach § 15.

8§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht.
Handgepack und sonstige leicht tragbare, nicht sperrige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann
beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betrie-
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(@)

3)

(4)

(5)

(6)

bes nicht gefahrdet und andere Fahrgéste nicht geféahrdet oder
belastigt werden kdnnen.

Von der Mithahme sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande
ausgeschlossen; insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tbelrie-
chende oder atzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahr-
gaste verletzt werden kénnen,

3. Gegenstande, die Uiber die Wagenbegrenzung hinausra-
gen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen
richtet sich nach den Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglich-
keit soll das Verkehrs- oder Betriebspersonal dafiir sorgen, dass
Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen wer-
den. Die Entscheidung Uber die Mithahme liegt beim Verkehrs-
oder Betriebspersonal.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes
nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste nicht belastigt werden
kénnen. Fir Schaden, die einem Fahrgast durch andere Fahr-
gaste zugeflugt werden, Ubernimmt das Verkehrsunternehmen
keine Haftung.

Die Bedingungen Uber die Mithahme von Fahrradern in
Verkehrsmitteln der Verbundpartner sind in den Tarifbestim-
mungen geregelt.

Das Verkehrs- oder Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall,
ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an welcher
Stelle sie unterzubringen sind.
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§12
1)
(@)

3)
(4)
(5)
§13
(1)

(2)

3)

Beforderung von Tieren
Fir die Mithahme von Tieren gilt § 11 sinngeman.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten
Person beférdert und missen angeleint sein. Hunde, die Fahr-
gaste gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfihrerhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Be-
férderung stets zugelassen.

Sonstige Kleintiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitge-
nommen werden.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Fundsachen

Fundsachen sind gemafl? 8 978 BGB unverziglich dem Ver-
kehrs- oder Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird
an den Verlierer durch das Fundbiro desjenigen Verkehrsunter-
nehmens zurlickgegeben, in dessen Betriebsmitteln oder -
anlagen die Sache gefunden wurde, und zwar gegen Zahlung
eines Entgeltes fur die Aufbewahrung. Sofortige Rickgabe an
den Verlierer durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal ist zu-
lassig, wenn dieser sich einwandfrei als Berechtigter ausweisen
kann. Der Berechtigte hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei
Aushandigung des Fundgegenstandes in jedem Falle seine voll-
standige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fur Fundsachen wird nur im Fall von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit gehaftet.

Werden Fundsachen nicht innerhalb von 6 Monaten nach dem
Verlusttag abgeholt, werden sie nach vorheriger Ankindigung
versteigert.
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(4) Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei
verflgen.

(5) Im Ubrigen finden die §8§ 978 bis 982 BGB Anwendung.

§ 14 Haftung

Die Verkehrsunternehmen haften fur die Tétung oder Verletzung eines
Fahrgastes und fir Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt
oder mit sich fihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fur
Sachschaden haften die Verkehrsunternehmen gegeniber jedem
Fahrgast bis zu einem Hoéchstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung
der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind.

8 15 Anspriche bei Ausfall, Verspatung und An-
schlussversdumnissen im Eisenbahnverkehr

(1) Fur Fahrten in Zugen des Eisenbahnverkehrs sind bei Ausfall,
Verspatung und Anschlussversdumnissen die Anspriche der
Fahrgaste — auch fur Inhaber von Fahrausweisen des Verbundta-
rifs Region Braunschweig — nach der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) in
den Beférderungsbedingungen des jeweiligen Eisenbahnverkehrs-
unternehmen geregelt, mit denen der Fahrgast den Beférderungs-
vertrag geschlossen hat. Kann die Bef6rderung durch mehrere
Eisenbahnverkehrsunternehmen nach Wahl des Fahrgastes er-
bracht werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem
oder den Eisenbahnverkehrsunternehmen zustande, deren Beftr-
derungsleistung der Fahrgast tatsachlich in Anspruch nimmt. Nutzt
der Fahrgast wegen einer Verspatung oder eines Zugausfalls
einen anderen Zug als vorgesehen, ist fir die Folgen der Ver-
spatung oder des Ausfalls dasjenige Eisenbahnverkehrsunterneh-
men verantwortlich, dessen vom Fahrgast gewéhlter Zug ausgefal-
len oder verspéatet war.
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(2) Anspriuiche nach Absatz 1 sind beim Eisenbahnverkehrsunterneh-
men geltend zu machen, bei dem der Ausfall oder die Verspéatung
des Zuges entstanden ist. Die Anschrift ist auf der Internetseite
www.vrb-online.de veréffentlicht und in den Servicestellen des
VRB einsehbar.

816 Ausschluss von Ersatzansprichen

Ausgenommen in den Féllen des § 15 begriinden Abweichungen von
Fahrplanen - insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebs-
storungen oder -unterbrechungen - sowie Platzmangel und unrichtige
Auskinfte jedweder Art keine Ersatzanspriche; insofern wird auch
keine Gewahr fur das Einhalten von Anschliissen tbernommen.

§ 17 Schlichtung

Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit
einem Beftrderungsvertrag mit Verkehrsmitteln im Bereich des
Verbundtarif Region Braunschweig (VRB) hat sich gemaf § 6
Beforderungsentgelte, Fahrscheine und deren Verkauf, Entwertung
von Fahrscheinen, Absatz 1, Satz 3, der Fahrgast mit dem jeweils
beférdernden Verkehrsunternehmen in Verbindung zu setzen. Beim
Verbundtarif Region Braunschweig besteht keine Mitgliedschaft zu
einer anerkannten Schlichtungsstelle.

8§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférde-
rungsvertrag ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunterneh-
mens.
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